
KiVa juhtumite lahendamise kord 

Kui on tekkinud kahtlus, et kedagi kiusatakse, siis edastatakse KiVa tiimile juhtumi põhjal 
koostatud eeluuringu ankeet. Ankeedi kiusamise kohta saab täita õpetaja, kes esimesena 
kiusamisjuhtumiga kokku puutus (ei pea olema KiVa meeskonnaliige). KiVa meeskond otsustab 
pärast eeluuringu ankeediga tutvumist, kas tegemist on kiusamisjuhtumiga. 

Juhtumid, mida ei saa käsitleda kiusamisena, edastatakse klassijuhatajale või 
sotsiaalpedagoogile. Juhtumid, mida lahendab KiVa tiim, lahendatakse programmi poolt ette 
nähtud metoodikaga.  

Toimub vestlus kiusatuga ja seejärel kiusaja(te)ga, millele järgneb rühmavestlus kiusamises 
osalenud õpilastega. Umbes nädala pärast toimub järelvestlus nii kiusatu kui ka kiusaja(te)ga. 
Soovi korral võib järelvestlus toimuda koos mõlema osapoolega. 

Vestluste käigus sõlmitakse kokkulepped kiusamise lõpetamiseks. Järelvestlusel kontrollitakse, 
kas kokkulepetest on kinni peetud ja kiusamine on lõppenud. 

Vanematele edastatakse toimunud vestluste järel teavitused KiVa juhtumi avamisest. 

KiVa ei lahenda kõiki juhtumeid. Vajadusel rakendatakse muid meetmeid, sh vanemate kooli 
kutsumine, direktori ja õppejuhi kaasamine, politsei. 

Kõik vestlused dokumenteeritakse programmi poolt ette nähtud juhtumivorme kasutades. 
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